CAMARA MUNICIPAL DE ARAGARIGUAMA
Estado de Sao Paulo

PROJETO DE LEIN® /2021 -L

B ARAGAWGUAMA '(S\P Determina que as casas lotéricas e
PROTOCOLO N.° &\\5@& demais estabelecimentos que prestem

am Q\ O\ 4 \ . Servicos similares aos bancarios, no

, o %8l  ambito do Municipio de Aracariguama , a
HORA: (I % colocar a disposicdo dos usuérios

ASS. _\LL)"/ pessoal suficiente no setor de caixas.

A Camara Municipal de Aragariguama DECRETA:

Art. 1° Ficam as casas lotéricas e demais estabelecimentos que prestem
servicos similares aos bancarios, no ambito do Municipio de
Aracariguama, determinadas a colocar a disposicdo dos usuarios

pessoal suficiente no setor de caixas para que o atendimento seja
efetivado em tempo razoavel.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel para
atendimento:

I — Até 15 (quinze) minutos em dias normais;

II — Até 30 (trinta) minutos em véspera ou ap6s feriados
prolongados

; III — Até 15 (quinze) minutos nos dias de pagamento dos
funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos
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de contas de concessionaria de servigos publicos e de recebimento de
tributos municipais, estaduais e federais.

Art. 3°- Para comprovagédo do tempo de espera pelo usuario, o
mesmo recebera "bilhete de senha" de atendimento, no qual devera
constar o horario de recebimento da "senha" e o horario que se efetivar
o atendimento do cliente.

§ 1°. O estabelecimento deve fixar em local visivel os topicos
principais desta Lei, como ntumero da Lei, tempo de permanéncia na
fila, 6rgao fiscalizador com o respectivo numero telefonico para
denuncias.

§ 2°. Apos o atendimento, o cliente ou usuario devera receber
obrigatoriamente o "bilhete de senha", constando horarios de
recebimento e atendimento, para uso como prova em caso de
descumprimento ao estabelecido nesta Lei.

§ 3°. Os horarios de recebimento da "senha" e da efetivacéo do
atendimento ao cliente devem estar de acordo com o horario oficial de
Brasilia.

Art. 4 °- As denuincias dos municipes, devidamente comprovadas,
deverio ser encaminhadas a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econémico e Turismo, 6rgao municipal encarregado de zelar pelo
cumprimento desta Lei, concedendo-se direito de defesa a agéncia
denunciada. Art. 5 °- As casas lotéricas e demais estabelecimentos que
prestem servicos similares aos bancarios tém o prazo de 60 (sessenta)
dias, a contar da data da publicacao desta Lei, para se adaptarem as
suas disposigdes. Art. 6 °- Esta Lei entrara em vigor na data de sua
publicacao.
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JUSTIFICATIVA

Com o advento das chamadas casas lotéricas, e outros
estabelecimentos de crédito, a populacdo comecgou a usar esses
lugares como forma de resolver tarefas rotineiras como o pagamento de
contas, o recebimento de salarios e outras tarefas que antes eram
realizadas somente em agéncias bancarias. De inicio, o objetivo era
agilizar esses procedimentos, fazendo que os usuarios nao perdessem
muito tempo em filas de espera. No entanto, as agéncias lotericas, em
muitos casos, ndo dispdem de pessoal e de caixas de atendimento
suficientes para atender a demanda do estabelecimento, gerando
desconforto para os usuarios.

O projeto de Lei visa sanar a falha no atendimento a polucédo que usa
esse servico. Alguns pontos importantes foram dispostos no Projeto,
tais como:

O fornecimento de prova do atraso no atendimento: Em que propomos
que o "bilhete de senha" contenha obrigatoriamente os horarios de
chegada e atendimento do cliente, em conformidade com o horario
oficial de Brasilia, para que este tenha uma prova documental caso
haja demora no atendimento e para que nao haja nenhum tipo de
fraude nos horarios por parte dos estabelecimentos.

Fazer com que a populacdo saiba da existéncia da Lei e saiba como
denunciar infracoes: através da obrigatoriedade de colocacdo de

cartazes com os tépicos principais da Lei, queremos fazer com que os
clientes conhecam seus direitos e saibam como proceder em caso de %}
descumprimento.

Observando a necessidade e os beneficios que o Projeto pode trazer a
populacao de Aracariguama, fica evidente a importancia de meus
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Nobres colegas Vereadores aprovarem o Projeto de Lei, pois auxiliara
no dia a dia do trabalhador, que ndo tem tempo para esperar na fila, e
também da dona de casa, que deixa de lado todos os afazeres
domeésticos para esperar, em alguns casos, horas para ser atendida.
Com certeza todos os cidadaos irdo agradecer essa iniciativa que
beneficiara até mesmo na qualidade de vida dos usuarios de casas
lotéricas e similares.

Diante de todo o exposto,espero contar com o apoio de nossos ilustres pares, para a breve
aprovagfo desta proposta.

Aragariguama, 19 de janeiro de 2021

AUTORIA

( Vereador)
Helton da van
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