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RESOLUCAOQ N° 03, DE 2020

Dispbe sobre 2 Ouvidoria da Camara Municipal de Aracatiguama.

Eu, Moacyr de Godoy Neto, Presidente da Cimara Municipal de Aragariguama, fago saber gue a Camara Municipal aprovou
¢ e promufge a seguinte Resolngio:

Art. 1°. Fica instituida a Ouvidotia da Cimara Municipal de Aragatiguama,
vinculada a4 Presidéncia, como instrumento de comunicacio e patticipacdo do cidadao
no aperfeicoamento dos setvigos prestados pelo Poder Legislativo municipal 2
sociedade.

Art. 2°. E garantido a todo interessado o diteito de utilizar os canais de
comunica¢ao estabelecidos pela Ouvidotia, para apresentar solicitagbes, informacdes,
reclamacdes e sugestSes, apontar disfuncdes ou, ainda, arrazoar e sugerir modificacdes
10 que concerne aos servigos publicos prestados pela CAmara Municipal.

Art. 3°. A Ouvidoria podera ser acessada pela Internet, ininterruptamente, no
endereco eletronico da Camara Municipal (https:/ /www.camaraaracatiguama.sp.gov.br),
e, durante o expediente, na sua sede, sem prejuizo do acesso pata fins de ofientacdo por
telefone ou qualquer outro meio de comunicacio.

Pardgrafo tinico. Em atencdo 4 Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembto de
2011, o Servico de Informacio ao Cidadio constitui canal petmanente de comunicacio
da Ouvidotia.

Art. 4°. Quando a demanda envolver assuntos técnicos e especificos, a
Ouvidotia, apés a anilise do seu teor, a encaminhari a0 setor competente para
esclarecimentos a respeito do quanto foi solicitado. '

Art, 5° Sio atribuicdes da Ouvidoria:

I. exercer a funcdo de representante do cidaddo, contribuindo para a
patticipagdo da sociedade na gestio publica;

II. processar o recebimento, a triagem, a classificacio, o atendimento ou
distribuicao as areas competentes das demandas recebidas;

1. disponibilizar as informagdes de interesse piblico;

IV. facilitar o acesso aos setvicos prestados ao cidadio, simplificando seus
procedimentos;

V. receber sugestoes, criticas, reclamagdes, elogios ou questionamentos sobre
servigos prestados pela Cimara Municipal;

VL divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel institucional junto 2
sociedade;

VIL. identificar problemas no atendimento ao usuario;

VIII. processar os pedidos de acesso i informagcio de que trata a Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011;
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IX. registrar, classificar e controlar a tramitacdo interna das demandas recebidas
por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogacoes
consideradas necessarias, utilizando sistema eletrdnico pata tal fim desenvolvido;

X. atuar na prevencio e solucio de conflitos envolvendo usuarios dos servicos;

XI. fortalecer a imagem institucional da CAmara Municipal perante a sociedade;

XII. promover o intercAmbio de informagGes e manifestacbes com outras
Ouvidorias;

XITI1. cumprir as determinacdes da Presidéncia; e

XIV. elaborar relatétios semestrais das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.

Art. 6°. As solicitagdes, informacées, reclamagGes ou sugestdes efetuadas terio
o seguinte procedimento:

I. somente setdo processadas as solicitacdes, informacSes, reclamacdes e
sugestoes cujo pedido estiver devidamente identificado com nome, CPF/CNPJ e
endereco eletrdnico vilido ou, pelo menos, outra forma de contato, endereco
residencial, comercial ou telefone pata resposta;

II. nas demandas via internet, finalizado o cadastro, o sistema gerard
automaticamente um nimero de atendimento e senha para o interessado poder
acompanhar o trimite e a conclusio de sua solicitacdo, sendo que, no atendimento
presencial, serdo fornecidos ao intetessado nimero e senha, tdo logo seja finalizado o
cadastramento no sistema;

ITI. apés analisar as solicitages, informacées, reclamacées e sugestoes,
havendo necessidade, a Ouvidotia as encaminhars as unidades intetrnas, para a devida
instrugio, fornecendo, postetiormente, a resposta aos interessados.

Parigrafo inico. Quando a comunicagio contiver pot objeto matéria que nio
se enquadte na hipétese descrita no inciso V do artigo 5° a Ouvidoria otientari o
interessado sobre o encaminhamento mais adequado para a sua demanda.

Art. 7°. O Ouvidor serd um servidor, ocupante de cargo de provimento efetivo,
designado pelo Presidente, com mandato coincidente 20 da Presidéncia, ficando
responsavel pelas atribuicdes da Ouvidoria.

Paragrafo tnico. Em seus afastamentos, auséncias e impedimentos, seri

designado um substituto.

Art. 8°. Compete a0 Ouvidor:

I. coordenar, administrar e avaliar as atividades da Ouvidotia, observando e
fazendo observar o cumptimento da legislagio e das normas especificas;

IL. orientar os servigos relativos as atividades da Ouvidoria, assegurando a sua
uniformizagio, eficiéncia, coeréncia e zelar pelo controle de sua qualidade;

III. apresentar ao Presidente relatérios das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria;

IV. propor a realizacio de cursos e seminsrios;

V. impedir a utilizacio politico-partidiria dos instrumentos sob sua
coordenacio;

VI. encaminhar 3 Presidéncia queixas, ctiticas, reclamacdes, informacées e

Rua Aparecida, 31 - Centro — Aracariguama — SP.
Fone: (11) 4136-1455/1555/1595 — Cep- 18.147.000
E-mail: camara.araca@uol.com.br




§2:¢ CAMARA MUNICIPAL DE ARRGARIGUAMA

ESTADO DE SAO PAULO

observagdes sobre procedimentos de Vereadores e servidores da Cimara Municipal;
VII. dar conhecimento ao Presidente, quando as informacdes recebidas
requeiram acoes de cardter emergencial, que representem grave risco ao eratio; e
VIIL. executar outras atividades afins.

Art. 9°. As atividades administrativas da Ouvidoria serio desempenhadas com
o auxilio dos servidores da Sectetaria da Camara Municipal.

Art. 10. O Presidente poderi editar atos complementates necessarios ao
desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 11. Esta Resolucio entra em vigor na data de sua publicacio.

Aragariguama, em 13 de outubro de 2020.
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